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ANO DE GRANDES VITORIAS PARA O IHHS

CONFIRMANDO O COMPROMETIMENTO DO IHHS COM NIVEL MAXIMO DE
QUALIDADE

IHHS conquista Certificagao Nivel Exceléncia pela ACSA — O primeiro
banco de sangue do Brasil a alcangar o nivel maximo ja na primeira

O IHHS alcangou uma das maiores conquistas de sua historia: a Certificacdo Nivel
Exceléncia pela Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), tornando-

Andalusian Agency se 0 primeiro banco de sangue do Brasil a atingir o nivel maximo de acreditacdo
for Healthcare Quality logo na sua primeira avaliagdo completa.

Esse reconhecimento internacional reafirma o compromisso do IHHS com a
seguranga transfusional, gestdo eficiente, praticas baseadas em evidéncias e foco
absoluto no paciente e no doador, atestando que a instituicdo opera em
conformidade com os mais rigorosos padrdes globais de qualidade, desempenho
assistencial, biosseguranga e governanca clinica.

A conquista representa ndao apenas a maturidade dos processos institucionais, mas

003/28/25/BR também o empenho diario das equipes multidisciplinares. Com esse marco, o IHHS

JB §  CERTIFICACAO consolida-se como referéncia nacional em qualidade hemoterapica,

¢ === NIVEL EXCELENTE fortalecendo sua missdo de oferecer servigos seguros, eficientes e humanizados
para toda a populacdo atendida.

Reconhecimento Institucional — Selo COFEN de Qualidade em Enfermagem

Em 2025, o IHHS conquistou o0 Selo COFEN de Boas Praticas na Enfermagem, um reconhecimento
nacional que certifica a exceléncia técnica, ética e organizacional dos servicos de Enfermagem. A conquista
reforca 0 compromisso da instituicdo com a seguranca do paciente, a melhoria continua e a adogéo de préticas
baseadas em evidéncias. O resultado reflete o trabalho integrado da Gestdo de Enfermagem, liderada pela Enf.
Dr? Ruth Torres, da Gestao da Qualidade, representada pela Enf. Msc. Michelle Fonseca, e da equipe
assistencial composta pelo Enf® Junior Melo e pelas técnicas Tania Andrade, Rayssa Kelli e Sara Caroline.

O IHHS consolida-se, assim, como referéncia nacional em cuidado humanizado, qualidade e profissionalismo
em hemoterapia.

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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MUDANCAS E MELHORIAS A PARTIR DA ACSA

[ Acessibilidade IHHS: Avancos Reais apos Validacgéo Institucional ]
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Validacdo de Acessibilidade, um processo criterioso que
avaliou barreiras fisicas, comunicacionais, digitais e
atitudinais em todos os setores da instituicdo. A analise,
conduzida com simulagdes reais envolvendo pessoas com
deficiéncia, resultou em melhorias concretas que ampliam o
acesso, fortalecem a humanizacgéo e garantem conformidade
com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI).

A partir das oportunidades de melhoria identificadas, o IHHS
implementou adequacgdes essenciais, promovendo um
ambiente mais seguro, inclusivo e acolhedor para doadores,
pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores.

TN T T~

#* IHHS mais acessivel para todos! #

Melhorias para garantir um atendimento mais
inclusivo:

v WC neutros e totalmente acessiveis
v Abafadores para pessoas com TEA Pios  yocE sae1a?
v Novo site com recursos para pessoas cegas
v App de Libras para comunicacdo inclusiva
v Espago ampliado para cadeirantes

O IHHS POSSUI TASLET

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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CONSELHO CONSULTIVO DE PACIENTES E DOADORES

/

EXTERNAS 2024 -2025 RESULTADOS 1° ANO
CONSELHO CONSULTIVO
PACIENTES E DOADORES

m Ihhs_aracaju_serglpe

—2024  —2025 P mirifi" de (ﬁms

Melhoramos e ampliamos a divulgacdo de campanhas externas ) A
. ~ ~ L]
com localizagao, data para que toda populagao das '!'!
proximidades possa ter conhecimento e se programem para

| Sergipe
realizar sua doagao de sangue, com dados descritos abaixo: :>

$37/09 Coleta externa T
ni Botary o ide Siman 8
Diase

2024 2025 Andlise A
Comparativa ;z;::::u:‘.':.':.
-y 20001 Codata wwtonna
Total de Doagbes 2025 ja alcangou G Vamies Do
por campanha 1563 1996 83,6% do total de ‘ R
externa 2024, d D‘:',,':"":"f“,‘:':"
Média Mensal de Aumento de 43%
Doacdes 1636 2344 na produtividade QY W

AMPLIAR A DIVULGAGAO DA DOAGAO DE PLASMA PARA A EXPURGOS PLASMAS 2023-2025
HEMOBRAS PARA A PRODUCAO DE HEMODERIVADOS 10000 100,00%

O |HHS é o 1° banco de sangue privado i 8000 86, 6()A)47 20% 80,00%
do Brasil a doar plasma humano para a CERTIFICADO 6000 £0.00%%
Empresa Brasileira de Hemoderivados e FERICO DK HEMOTERATIA CRIALIRCADO 770
Tecnologia - Hemobras, conforme oficio 4000 40.00%
n°  318/2024/CGSH/DAET/SAES/MS. © e o e — 8 36%
plasma doador se transforma em 2B ; B 2000 20,00%
medicamentos que sdo disponibilizados " Siane
pelo SUS pora qualquer paciente que ‘=== 0 0,00%

precisar de forma gratuita . A 2023 2024 2025
seasL g B TOTAL === PERCENTUAL

2024 2025
1299 572 Litros
litros

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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PESQUISA DE SATISFACAO

CAMPANHA INTITULADA "SUA OPINIAO Doixe sua avaliacho
FAZ A DIFERENCA” Aolinkda bio

Conselho destacou a importancia de ampliar a

representatividade das pesquisas de satisfagao,

visto que a taxa de participagdo & baixa —

especialmente entre os doadores, com adesdo

inferior a 1% em alguns meses. Definiu-se a
realizagdo da campanha Sua OpiniGo Faz a
Diferenga”, para estimular a participagao ativa
nas pesquisas. SGo entregues os folderes de
orientagoes pos doagdo e pos transfusGo com o
QR CODE direto da pesquisa de satisfagdo. v ©® wwwinhsc

comubr

== \falores Tendéncia == Meta

E T H & g B £ 4 & g 5
B 8% 5§ &2 g B &5 5 8 B) =
A—

DETRATORES PROMOTORES

® S
12 3 45 608910

A satisfacao elevada corrobora diretamente com a
manutencao da fidelizagao dos doadores acima de 50%.
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Apos sugestoes dadas pelos
conselheiros, houve uma melhora na
quantidade de pesquisas realizadas e
melhora no percentual de satisfagdo.,
atingindo uma média anual de 94% de

satisfacao.

Para assegurar a manutencao do NPS
acima de 95%, foram adotadas diversas
estratégias: a realizacao de rondas de
satisfacdo com escuta ativa dos
pacientes durante o atendimento; o
monitoramento continuo de
comentarios em redes sociais, com
identificagdo de possiveis detratores; e
a divulgacdo sistematica dos resultados
do NPS a equipe, promovendo a
valorizagdo do desempenho coletivo. O
IHHS demonstrou excelente
desempenho no NPS, refletindo um
padrao consistente de qualidade
percebida pelos usuarios. A atuagdo da
equipe de enfermagem consolidou-se
como elemento central no
fortalecimento do vinculo entre o
servigo e a comunidade assistida.
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QUANTO MAIOR
A SATISFACAO
DO DOADOR (>94%)

MAIOR A
FIDELIZAG AO (>50%)

Denuncias e Reclamagoes:

httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Em 2025, o IHHS reestruturou completamente sua governanca de Seguranca do Paciente, adotando
auditorias trimestrais, analises desmembradas por Meta e discussdes sistematicas no Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP). A mudanca resultou em melhora expressiva na conformidade, que
saltou de patamares entre 74% e 85% em 2024 para 94,2% em mar¢o/2025, além de manter 0% de
ndo conformidades em diversas avaliacGes.

O novo modelo permitiu analises mais profundas e identificacdo de fragilidades comportamentais —
como verbalizag&o de identificagdo e dupla checagem — substituindo os antigos problemas estruturais

recorrentes de 2024.

O resultado é um IHHS mais maduro, seguro e com processos assistenciais mais robustos e previsiveis.

Maeta L Matn =
l.LLul i ensanss - L NI S SO ProzoricSo ¢ adminiztiachdo
srreet fe3 groaciretrites seRur de medicamanios

Andlise Comparativa: de 2024 a 2025, IHHS Registra Salto de Maturidade em Seguranga

O ano de 2024 apresentou oscilagdes importantes, com reincidéncia de falhas estruturais, baixa
efetividade das agdes corretivas e inconsisténcia documental. Com o redesenho da governanga, 2025
marcou virada historica:

o Conformidade global muito superior, chegando a 94%;

o Eliminacdo de NCs em vérias auditorias;

« Transicédo do foco de problemas operacionais para comportamentais, tipico de organizagcdes em
estagio avangado de maturidade;

« Fortalecimento do papel do NSP como eixo estratégico da seguranca.

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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O IHHS monitora continuamente todos seus processos, especialmente
aqueles que envolvem atendimento direto ao paciente e ao doador. A
Gestdo da Qualidade acompanha, més a més, o indicador de eventos e
incidentes, analisando ndo apenas o volume de notificagcGes, mas também

TRABALHAMOS HA 2555 a classificacdo, causas e impacto de cada ocorréncia.
DIAS SEM EVENTOS Nosso principal desafio € fortalecer barreiras de seguranca que reduzam
ADVERSOS a possibilidade de falhas operacionais e impecam que qualquer desvio
GRAVES/CATASTROFICOS alcance o paciente ou o doador. Para isso, 0 Instituto atua de forma
sisteméatica no aprimoramento de rotinas, na melhoria continua e na

16

14

12

10

oo

[e)]

S

N

gestdo de mudancas, promovendo processos mais seguros, rastreaveis e
alinhados as melhores préticas regulatérias e assistenciais.

O compromisso do IHHS permanece firme: oferecer um servico cada vez
mais seguro, eficiente e de alta qualidade, assegurando cuidado
responsavel e exceléncia hemoterapica em todas as etapas.

15 GRAU DO DANO

PACIENTE
| | ‘ ‘ | SEGURO

FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ
B NENHUM  ®DANO LEVE DANO MODERADO m DANO GRAVE m OBITO

Identificacto
correta do paclente

Internacionals
de Segurancga
do Paciente

Comunicacdo
Efetiva

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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UMA PEQUENA REPRESENTACAO DOS
NOSSOS HEROIS

TODO DIA E DIA DO
DOADOR DE SANGUE

JAMENSON JUNQUEIRA

Doador herod

10° Doagao
JOSE NETO

Doador herai

EDUARDO ARAUJO

MIRIA VIANA Doador herol

Doadora heroina

“PROGRAMA DOADORES HEROIS”

Em 2025, 16.379 pessoas
disseram “sim” a vida ao
realizarem a doagdo de sangue
no IHHS.
Cada doacdo representou um
gesto de solidariedade,
responsabilidade  social e
compromisso com o cuidado ao
proximo.

Gracas a vocés, foi possivel
ampliar a  producdo de
hemocomponentes, garantir o
atendimento seguro aos
pacientes e fortalecer a atuacgéo
do IHHS como referéncia
hemoterapica. Cada  bolsa
coletada carrega muito mais do
que sangue: carrega esperanga,
cuidado e a chance de um
recomeco para milhares de
pessoas.

Aos doadores de primeira vez,
nosso reconhecimento pela
confianca.

Aos doadores fidelizados, nossa
profunda gratidao pela
constancia e compromisso.

A todos, nosso respeito e
admiracao.

Vocés sdo parte essencial da
nossa missao de salvar vidas

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Impacto Assistencial: Fenotipagem x Reagdes Transfusionais
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Ano

Indicador Antes

Média anual de 14 casos

Reac0es transfusionais
(2021-2022)

Rastreabilidade de Falhas pontuais em ciclos
hemocomponentes anteriores

o ReacOes em pacientes
Compatibilidade .
) cronicos com
fenotipica i L
aloimunizacéo

Conformidade nos testes .
o 93% conformidade
laboratoriais

(%)

Fenotipagem em pacientes falciformes

IHHS AVANGA EM INOVACAO E SEGURANCA
TRANSFUSIONAL

¢ Reducdo de 57% nas reagdes transfusionais
(2021-2025).

e 100% dos pacientes falciformes
fenotipados.

e Zero eventos com danos graves no periodo
analisado.

Indicador Depois Impacto

Média de 6 casos/ano

157%
(2024-2025)

100% de rastreabilidade

) Melhoria total
validada

Zero reacdo em
Seguranca plena

pacientes fenotipados

100% TEficiéncia técnica

cultura de seguranca e participacdo multiprofissional

Em 2025 o IHHS consolidou seu modelo de gestdo por processos assistenciais, alinhado as melhores
préticas nacionais e internacionais de seguranca transfusional, estruturando politicas claras,
governanca clinica atuante e um sistema de melhoria continua baseado em evidéncias cientificas,

A Politica da Qualidade e a Politica de Assisténcia de Enfermagem foram fortalecidas e passaram a
nortear revisdes sistematicas de protocolos, validagdes operacionais e aprimoramentos clinicos. O
Nucleo de Seguranca do Paciente tornou-se eixo central das mudancas, ampliando a analise de riscos,
monitoramento de indicadores e implantacédo de barreiras de protecéo.

Clioasiimms ¢4 seiet ’

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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| IHHS PRODUTOR DE CONHECIMENTOS

TRABALHOS
APROVADOS

ORLAPO DE PESQUISA IM
HEMOTERAPIA, MEMATOLOGIA ®
GESTAO MENOTERAPICA - GPYNG

Congresso Brasileiro. de Hematologia,
Hemoterapia & Terapia Celular

27° Cbcenf

de Enfor

Equipe IHHS composta por nosso Diretor Técnico Dr° Carlos
Guimardes, assessora cientifica Enf. Dra. Ruth Torres,
Enf® Msc. Michelle Fonseca, Biomédico Msc Paulo Celso
desenvolveram 9 Banners, como visita guiada e exposi¢do em
galerias no Congresso Brasileiro de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular - HEMO 2025.

Sucesso totalllll

Parabéns a toda equipe IHHS que estda em busca constante
de aprendizados, melhorias e o que ha de mais novo no
seguimento da hemoterapia e hematologia.
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Congrosso dos C
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Trabalhos aprovados

do IHHS no cenario nacional.

® Trabsihos clentificos

A Enfé@ RT Ruth Torres participou do 26°
Congresso Brasileiro de Enfermagem com 4
trabalhos aprovados. Mais uma representacéo

* Perfil das inaptidées clinicas na
triagem de candidatos a doagdo
de sangue

* Impacto das intercorréncias na
coleta de sangue de doadores e
a atuacdo da enfermagem

* Fidelizagdo de doadores de
sangue: analise do desempenho
estratégico da enfermagem

* Experiéncia do paciente avaliada
pelo NPS em um servico de
hemoterapia de sergipe

Grupo de pesquisa em .
6 hemoterapia, hematologia e {b w

gestio hemoterdpica - GPHHG

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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BOLETIM DA QUALIDADE IHHS

2022 w2023 w2024 m2025

INAPTIDAO DE
DOADORES 2025 X
IDADE

808
| IIII 144}
- -I-

50-59 MAIOR 60

As maiores taxas de inaptidao estdo nas faixas extremas (proporcionalmente):

16-17 anos: ~8,5%

Acima de 60 anos: ~10%

Faixas com maiores volumes (1849 anos) tém inaptiddes abaixo de 7%, com melhoria visivel nos

ultimos anos.

A taxa de inaptid@o se concentra nas faixas menores de 18 anos e acima de 60 anos.

Baixo indice de sorologia reagente entre jovens: apenas 22 casos positivos entre 8868 doadores de 18 a 29
anos (0,25%).
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40

20

SOROLOGIA POSITIVA POR FAIXA
ETARIA

102
90

62 6

SOROLOGIA + POR FAIXA
ETARIA

Maiores prevaléncias em

30- 49 anos: 52% das sorologias +.
Redugdo de casos em 2025 comparado a 2021

35 4 2024 - melhorias em triagem e acOes
educativas.

—/\— = +# Tendéncia de queda constante e progressiva

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e ] 6-17 AN0S e 18-29 aNOS === 30-39 anos

40-49 e— 50-59 e 60 aN0Ss OU +

no indice de sorologias reagentes.

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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@ Campanhas Externas: Expansio, Logistica e Compromisso com a Vida

BOLETIM DA QUALIDADE IHHS
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ENFERMEIRO JUNIOR MELO RESPONSAVEL
PELA CAPTACAO £ MONTAGEM oas CAMPANHAS EXTERNAS

Destaca-se, o papel fundamental do enfermeiro Junior Melo, responsavel pela captagao e
montagem das campanhas externas. Sua atuagao tem sido essencial para a organizagao das
acOes, articulagdo com municipios parceiros e garantia da execu¢do segura dos processos
assistenciais, contribuindo diretamente para o alcance dos resultados obtidos em 2025.

CAMPANHAS EXTERNAS EM SERGIPE 2025

Foram 1.996 doagdes em 17 municipios sergipanos, ampliando
0 acesso ¢ a solidariedade,

& 1HHS

Em 2025, o IHHS fortaleceu sua atuagdo
territorial por meio da realizacao de
campanhas externas de doacdo de sangue
em 17 municipios do estado de Sergipe,
ampliando o acesso da populacao a doagao
voluntdria e contribuindo de forma direta

para atendimento hemoterapico regional.
Essas acoes resultaram na coleta de 1.996

A ‘Mwuﬁm T
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.g v OCEAND
) - ATLANTICO SUL
Jr"\‘)*' e 0 +1.996 poacoes
e Q Sede da Companta
I mmasi
\’;.k O Doagdes extemas (2025)
7Y # Capral do estado

doagoes, reafirmando o compromisso
institucional com a equidade no acesso, a
solidariedade e a seguranga do cuidado.

NOVO CAMINHAO PARA MELHORAR
LOG‘STICA DE CAMPANHAS EXTERNAS

O IHHS adquiriu urm caminhdo novo para otimizar e
ampliar a logistica das nossas campanhas de doacdo no interior.

A expansdao das campanhas externas foi
acompanhada por investimentos
estratégicos em logistica, com a aquisi¢ao
de um caminhdo, destinado a otimizar o
transporte de insumos e equipamentos. Essa
iniciativa representa um avango importante

na capacidade operacional do IHHS,
permitindo  maior agilidade, melhor
planejamento das a¢des no interior e

manutencao dos padrdes de qualidade em
todos os cenarios de atuacao.

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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RESULTADOS DA VALIDAGAO DA EFICIENCIA ENERGETICA 2025

Consumo médio atual: 4.764 kWh/més

Consumo médio: 9.520 kWh/més Gasto anual acumulado (11 meses): RS
Gasto anual com energia: RS 69.593,39 9'573'33, . N
Gasto médio mensal: RS 5.799,45 Gasto médio mensal real: “RS$ 700,00

(tarifa minima)

Economia acumulada em 2024: RS
60.020,06

Cobertura energética: ~90% da
demanda suprida pela usina solar

O cendrio apontava dependéncia total Emissdes de CO.: 0 toneladas/ano
da rede elétrica, custos crescentes e

emissGes ambientais significativas.

Fonte de energia: 100% rede publica
Emissoes de CO, estimadas: ~12,3
toneladas/ano

7

—> O IHHS tornou-se autossuficiente
energeticamente, operando com
energia limpa e renovavel.

ANTES DA ENERGGIA SOLAR 2024

“Grandes Vildes do Consumo”

S20C 4V10S VIDYINT SOdV

*kRefrigeracdo de hemocomponentes — 31%

# Climatizacdo — 26%

4 Equipamentos técnicos — 18%
[luminacéo — 11%

> Impactos Ambientais e Sustentabilidade

T Redugdo de emissdes _ o
Impacto Financeiro Direto

Antes: 12,3 ton/ano de CO-
Depois: 0 ton/ano Economia anual estimada:

— Neutralizacdo total das emissdes elétricas o
R$ 69.593,39 (projecdo sem solar)
—R$9.573,33 (gasto real com solar)

® Contribuicdes diretas ao meio ambiente = R$ 60.020.06 economizados em 1 ano

Eliminacdo da dependéncia da rede publica

Reducéo de aproximadamente 7,9 toneladas de CO: evitadas ao ano

Uso de energia limpa

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Gilverton Jr Rayssa kelli

| IHHS PELA SEE:'URANCA |

"y Colaboradores da Melhoria Continua 2025
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Paulo Celso Michelle Tania Maria Luciana
Fonseca Pinheiro

Ruth
Cristini

Caroline
Castro

Nathalia
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Muito obrigada

O gréfico mostra o empenh
EQUIPE IHHS gréfico mostra o empenho

dos colaboradores IHHS
para notificar incidentes e
Eventos Adversos no ano de
2025.

A massificagdo de uma
cultura de seguranga ndo é
nada facil, mas com
incentivos didrios e a
manutengdo de uma cultura
Justa e ndo punitiva, leva a
todos entenderem o quanto
crescemos e amadurecemos

Willina cCom NoSsoS erros e com

Ferreira

Simone
Rocha

Pontos Importantes

Apoio entre colegas: 71,4% concordam totalmente
Trabalho em equipe sob presséo: 71,4% concordam
Respeito entre profissionais: 95% concordam/totalmente
Erros levam a mudangas positivas: 81% concordam
totalmente

Ac0es ativas para melhorar a seguranca: 100% concordam
Avaliacdo da efetividade das mudancas: 76% concordam
Cooperacdo entre setores: 85,7%

Seguranca como prioridade da direcéo: 66,7%

Trabalho conjunto entre setores: 76,2%

PONTOS FORTES

 Cultura colaborativa
v Aprendizado organizacional
v/ Compromisso institucional com seguranca

v Baixo incentivo a “producdo a qualquer

custo”

PONTOS CRITICOS

X Medo de punigio ainda
presente

X Subnotificacdo

X Comunicagéo

RESULTADO DA PESQUISA DE
CULTURA DE SEGURANCA DO
PACIENTE 2025

Resultado da pesquisa em 2025 foi de 78,4% de

respostas positivas.

2025 mantém e consolida o patamar positivo
2024,

relacionadas a aprendizado organizacional e

observado em com  avangos

trabalho em equipe, porém persistem
fragilidades estruturais na cultura nao
punitiva, comunicacéo vertical e notificacao

de eventos.

2024 — 2025 mostra consolidagdo, nao
transformacdo. O desafio do IHHS néo é

técnico, é comportamental e gerencial.

e Jaaprendemos a identificar erros
e Agora precisamos garantir que as
pessoas se sintam protegidas ao

relatar
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(HSOPSC).

mudancas internas bara melhoria dos processos.

COMO MEDIMOS A CULTURA DE SEGURANCA?

A cultura de seguranga é medida através da aplicagdo de um formulério contendo vérias perguntas relacionadas
ao tema. Esse formuldrio é o modelo validado pela Fiocruz (Pesquisa sobre Seguranga do Paciente em Hospitais

A cultura de seguranga é medida com a finalidade de entender como anda a percepgdo dos nossos colaboradores
com relagdo a clima favordvel a notificagdes, cultura justa, se através dos eventos ocorridos é possivel haver

ELEVACAO DA CULTURA DE SEGURANCA/ ANO

2022 - 2025
90
76,8 78,4
80 71,1
70 65,5
60
50
40
30 24 23
20 12,5 I 10,2 I L 11,110,5
. m
0 L]
2022 2023 2024 2025
EPOSITIVO ' NEUTRO ® NEGATIVO
% de respostas positivas > ou =a 75%
- dimensdo da cultura fortalecida

65,5 12,5 24,0

71,1 10,2 23,0 » +12,9 pontos percentuais no indice positivo (2022 — 2025)

6.8 10,0 14,7 e — 13,5 pontos percentuais no indice negativo no mesmo

78,4 111 10,5 .

periodo

Redug¢iao do NEGATIVO (24% — 10,5%)

Esse € 0 ganho mais relevante do periodo.

Indica:

Safety
Culture

Na&o é oscilacdo: é tendéncia sustentada de melhoria cultural.

o Consolidagéo do trabalho em equipe
e Maior percepcao de seguranga no cuidado
e Reconhecimento de agdes institucionais de qualidade

« Maior confianca nos processos e protocolos

Resultados acima de 75% sao considerados bom nivel de maturidade

cultural

m
‘ .
4
IVETTVRO OF HIADONOSE. ;
1SN (L St ’
r

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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& PRODUCAO HEMOTERAPICA 2025

Crescimento Sustentavel com Qualidade e Seguranca

Em 2025, o IHHS alcancou o maior volume de producé@o hemoterapica de sua historia, com 61.710
hemocomponentes produzidos. O crescimento foi sustentado pelo aumento das doagdes, pela
ampliacdo da demanda transfusional e pela melhoria do controle de perdas, reforgando a maturidade
operacional e o papel estratégico do IHHS na rede hemoterapica regional e nacional.

@ Producao

61.710 hemocomponentes produzidos, consolida o maior volume de produgao da histéria do IHHS, com crescimento

expressivo em relagdo a 2024 (+32%).

O expurgo totalizou 12.658 unidades, apresentando redugdo expressiva em comparac¢ao a 2024, mesmo diante do
aumento significativo da producdo. Esse dado indica melhora no controle de perdas, planejamento de estoque e

eficiéncia dos processos.

‘ Hemocomponentes Produzidos
61.710

Q) Doacoes Realizadas
16.379

IHHS atinge maior produgdo da historia
mantendo foco na segurang¢a do doador e do
paciente

[El Procedimentos Transfusionais
18.069

ﬁ Taxa de Aproveitamento Total
79,5 %

Aproveitamento das doagoes para produgio
de hemocomponentes

& Perfil de Producao

Crescimento sustentavel e conntrolado

e «” Producdo recorde histérica
¢ & Crescimento sustentado das doacdes
e «” Aumento da demanda transfusional

s " Reducdo proporcional do expurgo

@ Seguranca e Foco Assistencial

Seguranga do doador e do paciente

ﬁ Perfil de Seguranca em 2025

Crescimento sustentavel e controlado

\ SRR~ o Heateare Gty
) | .
INVITARD OF HIADOO0 4. ; g o,
CHOASIIMAAA (1 At ' - o,
- Lr

TOTAL DOACOES/ANO
16803—— 091 6379
15552
629
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Doagdes/Més/Ano

2064 2095

2020 2021 2022 2023 2024 2025

PRODUGAO X UTILIZAGAO
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0
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mDOAGOES m TRANSFUNDIDOS m PRODUZIDOS

TRANSFUSOES AMBULATORIO IHHS

2000 1791
1500 1307

902
1000 656 732 761

364 822
355
500

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

s CH e PLAQUETA

Denuncias e Reclamacgdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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TRANSFUSOES ANO POR HEMOCOMPONENTE

17046
18000 16068 16066 15490
16000
14000
12000
9821
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8000
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TRANSFUSOES AMBULATORIO/ANO
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Denuncias e Reclamacgdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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@ Analise do Perfil de Doacdes por Tipo Sanguineo — IHHS

DOACOES POR GRUPO SANGUINEO

7609

7000

6000

5124

4827

5000

3750

4000

3000
2000
1000

2705
1853

2676

1532

I83 666
0 - I

2019

2020 2021

mA+ EmB+ mAB+

1511 I
1169

7163 7489

4833 4938

4522

2567

1354 Hh19 1423

2023 2024 2025

EB- mAB- mO-

O perfil de doagdes do IHHS entre 2019 e 2025 demonstra base sdélida de doadores Rh positivo e evolugao consistente
da captacao, com desafios concentrados nos grupos sanguineos raros. O direcionamento estratégico das a¢6es de
captagdo é fundamental para garantir seguranca transfusional, equilibrio de estoques e sustentabilidade assistencial.

Numero de Doacbes

Distribuicao das Doagoes por Tipo Sanguineo - 2025

A+ B+ AB+ O+ A B-
Tipo Sanguineo

AB-

Mix de Doagdes por Tipo Sanguineo - 2025 (HHS)

Tips Sanguareos
W O - 24aD jA5TW
A - 4938 00 1%
LU ERS LR LA
LD PSRN LA
WA - 716 (4A%
- - 0N
- - 2220A%
Lot i ALY L

O perfil de doagdes em 2025 mantém predominancia dos grupos O+ e A+, que juntos representam cerca de
76% das doagbes. Observa-se participagao estratégica do grupo O-, essencial para situagdes de urgéncia,
reforgando a importancia de estratégias continuas de captagao e fidelizagdo de doadores raros.

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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[ Analise do Perfil Etario dos Doadores — IHHS

DOACOES X IDADE

70
60 57,2
50 27 4
, 319 423
40 35,
36,4 4, 110 /286 292 332
7,8
30 193 182 M3
19
20 17,04 10 12:98
9,5 2 16 2
10 113 1,86 %@8 ,2 1,6 s
1/ [ ]| e
0 - = I - [ I
MENOR 17 18-29 30-39 40 - 49 50-59 MAIOR 60

2019 m2020 ®m2021 w2022 m2023 m2024 m2025

@ © 18-29 anos | 35,69%
* Continua sendo a principal faixa etdria doadora.
* Houve redugio significativa em relagdo a 2024 (57,2%), indicanda que o ano anterior foi influenciado
por campanhas fortemente direcionadas a esse publico.
* Apesar da queda, mantém-se como base estratégica para renovagdo do pool de doadores,

® 30-39 anos | 26,09%
* Apresenta queda gradual ao longo dos anos, atingindo o menor patamar da série em 2025,
* Esse grupo ¢ historicamente importante par apresentar maior fidelizagdo e regularidade, o que sinaliza
alerta para estratégias de retencdo.

) 40-49 anos | 22,93%

* Mantém participacdo relevante e estavel.

o Cresceu em relagdo a 2023 (22,3%), indicando potencial de fortalecimento como faixa de equilibrio
operacional, com menot taxa de inaptidao.

@ 50-59 anos | 11,03%
e Crescimento gradual em relagdo aos anos anteriores.
o Perfil associado a doadores fidelizados, porém com maior risco de inaptiddo dinica ac longo do tempa.
e Requer acompanhamento mais rigoroso e agdes educativas.

(@ 260 anos | 1,81%
* Mantém participagdo baixa e estavel.
e Compativel com o perfil esperado, considerando os critérios clinicos e regulatdrios.

@ Menores de 17 anos | 1,64%

* Percentual pequeno e controlado.
e Demonstra adesao pontual, compativel com campanhas educativas especificas e doagbes autorizadas.

Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialinhs
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16803 16091 16552
9999
82=2,2% 18=1,9% IB4= 1,8% 79=1,6%
2021 2022 2023 2024
m DOACOES mSORO +
Perfil Soroldgico Doadores 2025
11 11
10
99 9
8 8
7
6
4
33

Mar Abr Ma Jun Jul

M Chagas mHIV mSifilis Hepatite B M Hepatite C mHTLV

Exceléncia que faz histéria:
1° banco de sangue do Brasil
com acreditagcao ACSA
Internacional Nivel Maximo

Qﬁﬂe’a

16401

168=1,02%

/

2025

Nov Dez

003/28/25/BR

+IB S

Andalusian Agency
for Healthcare Quality

CERTIFICACAD \
NIVEL EXCELENTE

Denuncias e Reclamacgdes:
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