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MELHORIA CONTINUA E
COMPROMETIMENTO DO IHHS COM A
QUALIDADE

MINUTO QUALIDADE

certificado

Em 2024 o IHHS passou por algumas conquistas,
dentre elas a renovagdo do nivel 03 da ONA
(Organizagdo Nacional de Acreditagdo).

O IHHS se mantém comprometido no processo
de melhoria continua. Estamos em processo

educacional para sermos submetidos a

PONTOS FORTES acreditagdo internacional ACSA e para o selo
* Utilizagdo de 100% dos hemocomponentes filtrados; de qualidade da assisténcia de Enfermagem
* Jantares Cientificos
do COFEN.

» Utilizagdo da plataforma “Effettivo” para Gestao da
Qualidade;

* Instalagao de placas solares;

* Boletim da Qualidade IHHS — comunica¢ao referente a temas
e resultados da Seguranca do Pacientes e Qualidade;

* Atuagdo nas redes sociais;

* “Queridometro”

* Fidelizagao de mais de 50% dos doadores.

LACSA International

Nivel 3 - Exceléncia em Gest&o
Nivel 3 - Exceléncia em Gestdo - Andrea Maria Condota Quaglio - Enfermeiro
Requisitos N3

Geral:

5 C PC NC NA
Qtd.0 Qtd. 18 Qtd. 0 Qtd. 0 Qud. 0

Atendimento ao padrao: 100.00%

TAMBEM CHAMADA DE FILTRAGEM.
UTILIZA-SE UM FILTRO DE
LEUCORREDUCAO, QUE NADA MAIS E
QUE RETIRADA DE LEUCOCITOS
PRESENTES COM A FINALIDADE DE

REDUZIR REACOES TRANSFUSIONAIS Desleucocitacdo Irradiagao

UTILIZA-SE PARA INATIVAR @
LINFOCITOS E PREVENIR DOENGA DO
ENXERTO CONTRA HOSPEDEIRO

Procedimentos
especiais

E ESSENCIAL NA CONFIRMAGAO DOS
ALOANTICORPOS FORMADOS. A
ALOIMUNIZAGAO ERITROCITARIA E UMA
IMPORTANTE COMPLICAGAO DA TERAPIA

Lavagem com TRANSFUSIONAL,

PRFVENCAO DE REAC}O TRANSFUSIONAL Eﬂlugﬁﬂ sa |i na
ALERGICA UTILIZAGAO EM PACIENTES
DEFICIENTES DE PROTEINAS ESPECIFICAS
(EX: DEFICIENCIA DE IGA)

Destaca-se a necessidade de
fenotipagem para os seguintes casos:
* Anemia falciforme
* Doengas oncoldgicas, hematoldgicas e
onco-hematoldgicas
* Doenga renal cronica
* Gestagdo

Fenotipagem

N ihihG

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Denuncias e Reclamagoes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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GESTAO DE MUDANGAS IHHS

O IHHS gerencia mudancas
com a finalidade de avaliar
todos os pontos envolvidos,
mensurando riscos e
oportunidades, analisando [ | , B e el gk
impactos que as mudangas

podem provocar nos 100% Filtrado
processos, nas pessoas e

:

transfusional adequada para os pacientes

Reduzir Aloimunizagdo € assegurar vida
cronicos

Mas a grande certeza é que
trabalhamos sempre em
busca do que é melhor e o
gue ha de mais seguro e
moderno para fazermos
nossas melhores entregas

i T Redugdo de tempo de atendimento para

LINHA DE TEMPO

Incorporar novos procedimentos ao hall de

portifolio

B Atingir meta de planejamento estratégico para
indicador de elevagdo de procedimentos
especiais € elevagdo de faturamento mensal;

Protocolo de

Fenotipagem

- Capacitar equipe para
divulgagdo/conscientizagao adequada para
melhor prescrigdo/indicagdo médica.

Reunida  Gestdo

apresentagio e
beneficias dia
usa  Balsa  cam Inicio Projeta Piloto Canstrucso
filkragem in [, Abril {2002 eoleta de puddouks, ';L“r:tﬁﬂp': Julha 2022
Bl conhedds Cwenta Cientifico Juthef2002
Miarga/2022 Vissilidage Fmancein, Maio/2022 Junhay2022 - Bumivof 2023 - Implartagia
avaliagle operadore L] g i i —. |
« huspitais Envis de Oficie  Soresmeeeie PO protocols
da DT BHHE aos e T s fenieipa
houspitan = E s packEnie
mEmunEn e - arnbulatorisl
rradanca
Svaliagia de Avaliagia de Iricio de
Impaactos Impect o coketa 100% Banm de fendtipos,
Flasnotios Assistenciais filtradas [ — Dezembro/2023 intluinda projeto de Desembro/2023
fendtipos rarns
Derembroy/2023
Janeiro)/ 2023 Riargo/ 2023 Fendtipa de Mensurachs Isudanca instituida
j dhoasdores e adesio g
- SRS
| l J
2 5% reduio de
[Fir I0% de
em - DEN
de custos,

‘- =
NG, | o
remmomnones: |2 (RS = Denuncias e Reclamagdes:
A g

oNATY https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Fenotipagem Doadores
1500

1000

500

2019 2020 2021 2022

% FENOTIPOS RAROS DOADORES

113

\

= DOADORES FENOTIPADOS = FENOTIPOS RAROS Via ap|icativ0

@) ihhs_aracaju_sergipe
= i De Hemr i

@1 Curtido por tania.andrade04060 e outras 52
pessoas

ihhs_aracaju_sergipe Aquela alegria de receber nossa
doadora Simone que tem um tipo de sangue raro e
sempre socorre nossos pacientes quando precisam &
<& § Muito obrigado pela sua dedicagdo em salvar
vidas!

#ihhs2022 #salvevidas #enfermagem #bancodesangue
& Rua Guilhermino Rezende, 187. Salgado Filho,
Aracaju.

. g G
\roo f'*(“
C’\\ ~ <
INSTITUTO DE HEMATOLOGIA a2 ™ =
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE Ly ~
% ey
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T~ T 4

Quanto ao nimero de fenotipagens realizadas percebeu-se a
progressdo exponencial ocorrida entre os anos 2019 a 2024
(grafico abaixo), configurando uma elevagdo de 8713%,
quando em 2019 foram realizadas 16 fenotipagens e 1410 em
2023, nesse percurso totalizou 2905 doadores fenotipados

2023 /\/\/

1410

Com a identificacdo desses fendtipos de baixa
prevaléncia optou-se por realizar o gerenciamento
de alguns de forma especifica, realizando
sensibilizacdo com os doadores para que
aguardassem o acionamento da equipe de captacao
para realizacdo das suas doacOes. Essa
sensibilizacdo ocorreu de variadas formas, por
ligacdo telefénica, envio de oficio e por mensagem

O 9 485% 01527 FMEE. 43

— OFiCTO {i\ ‘R
[ [H 8
Oficio N* 242022 DIRADMTHHS
Prezado Doador, primeiramente
agradecemos seu grande Prezado doador Eectioata..
gesto de amor ao préximo. Vook & um doador muils para que garantr 3 g do
Aproveitamos para comunicar ‘stendiments prestsdo 3 Nossa comunidade.
que realizamos algumas Seu sangue foi FENOTIPADO para atendermos com seguranca pacientes que
provas especificas em seu oorpas i - ou 383, anficorpos que podem e formar quando

este se submete a varas transfusdes de sangue ou possuirem algumas condigbes

sangue, esses testes sdo especificas como: doenca renal crdrica, gestanias, entre outros. Neste caso este

chamados de Fenotipagem. pacients necessitard recster sangue fanctinado pars evitar complicagles graves como
A realizagdo dessas provas choque e até a morte. No exame de fenotipagem & pesquisa de outres antigenos akém
€ muito importante para daqueles do grupo ABO Rh. Virios 530 05 pacientes beneficiados pela doasdo de
garantir a transfusdo segura sangue (mcdinado.

em determinados pacientes, - . peia e po;'m o o

ex: oncoldgicos, gravidas, entre noss3 ligagho pars que resizasse sua nova dosqlo, 3fnal sangus igual 3o sau & difci
outros. Assim, percebemos que de enzantrar & existe alguém t5o especial quanto vocd esperand por sle.

vocé possui um elemento raro

em seu sangue o que te faz ainda ‘Doadar fena ¢ émuio i para que garandra

qualidade do arendimento prestado & nossa gomunidade..

mais especial. Dessa forma,
gostariamos que aguardasse

nossa ligagdo para que realizasse Aracaiu. 2022
Atenciosamente

sua nova doagdo, afinal sangue
igual ao seu é dificil de encontre
e existe alguém tdo especial

Mensagem Ao O] o

d O O &

Denuncias e Reclamacgdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Redugdo média de 02 horas no tempo de atendimento as urgéncias na Agéncia Transfusional e
otimizagdo do tempo de atendimento da Central

\

Redugdo de custos em 20% més, elevacao faturamento més

|
|
/

I

/
CONSELHO CONSULTIVO DE PACIENTES

/

Constituimos o Conselho Consultivo de Pacientes e
doadores do IHHS. Trata-se de uma estrutura que retine
pacientes, familiares e profissionais de satude para
discutir e melhorar os servigos de satide com objetivos de
melhorar a qualidade do cuidado, ampliar a participagao
paciente/doador, fortalecer relagdes entre pacientes e
profissionais, identificar necessidades nao atendidas e
desenvolver melhorias baseados nas experiéncias deles.

Participou da reunifo do conselho dia 16/12 as 14h?

8 respostas No conselho tratamos:
gOportu.nida.des de melhorias nos processos
& Sim
@ Mac B’Melhoria. da experiéncia do paciente, doador

e colaborador
Humanizagao do atendimento

B’ Indicadores de qualidade

& muils mads!

NG

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Denuncias e Reclamacgdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Hemocomponenies s

Hemoderivados S—

ST HEMOCOMPONENTES

PRP Q CH

cp PFC [ |P24
" 5 5 6 HEMODERIVADOS
CRIO| | #wumins doftores
Que a partir de uma doagdo de sangue é
Vo ? possivel produzir 04 tipos diferentes de
3 s A B I hemocomponentes?
INDICAGOES E DURABILIDADE DOS Pois élllll Hemocomponentes sdo os produtos
HEMOCOMPONENTES derivados diretamente do sangue do

doador, como: concentrado de hemdcias,

| % BOLSADE SANGUE plasma, plaquetas e crioprecipitado.

Vocé pode salvar até 04 vidas diferentes

PLISHARICO  oncarmano de uma dnica vez, com apenas 01 doagdo.

EMPLAQUETAS . | . - | - DEHEMACIA
laqutas) )'\..54'\ ( 3 . . .
s s ol Além disso, a partir do plasma do doador
doencas (akl!uymn , , . . . .
CONCENTRADO ;_ _‘ PLASMA iy é possivel produzir, por via industrial,
DEPLAQUETAS | | FRESCOCONGELADO 42 DIAs | fatores de coagulagdo, albumina e
(Usado no tratamento de ’§;\ Usadas para tratar pacentes com
leucemias, transplantes, ol blema di lagdo) H H a
——— — | poblema e gl globulina. Esses medicamentos  sdo
s - o : ; CRIO chamados de hemoderivados.
5 DIAS LA PRECIPITADO
; (Fonte de fator fibi H = H
ol O No Brasil a produgdo desses hemoderivados
e ’ . e .
1 ANO é realizada pela Hemobrds em parceria
0 1ANO com Octapharma.

Como o plasma é um hemoderivado com baixa utilizagdo na pratica clinica e
grande durabilidade, grande parte do volume produzido é descartado devido
vencimento.

Em 2023 foram descartados 8663 plasmas em um universo de 9999 doagdes,
ou seja, 86,6% dos plasmas foram descartados. Em 2024 o THHS resolveu
submeter a auditoria da Hemobrds para se qualificar com fornecedor de
plasmas, dessa forma estariamos reduzindo nosso expurgo, bem como
contribuindo socialmente com a produgdo de hemoderivados, pois todos
hemoderivados pbroduzidos pela Hemobrds sdo fornecidos ao SUS.

H
I
Hemobras

oclapharma

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Guia para se ot
tornar Sormbcimesio
um fornecedor Ey
de plasma
ustrial a

eMobrx

Nov/2023
Visita de
avaliagio pela
S
..' octapharma
Hamebsls H
Hemobras

COMPARATIVO 2023/2024
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COLETA MENSAL PRODUGAO EXPURGO MENSAL
DE SANGUE TOTAL MENSAL DE DE PLASMA
PLASMA FRESCO CONGELADO
CONGELADO

H 2023 m2024

% DE EXPURGO

2023

40

60 80 100

TRANSFUNDIDO
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CERTIFICADO

Mar/2024

Jan/2024 Abril/2025 Abril/2025

2024 - CONSEGUIMOS TRANSFUNDIR E
CEDER 7733 PLASMAS, AINDA OCORREU

EXPURGO, POIS ESTAMOS EM
ORGANIZACAO PARA MAIOR
CAPACIDADE DE ESTOCAGEM
ENQUANTO ESPERA O RECOLHIMENTO

1378 2005 DO PLASMA.

1 |

PLASMA

MAS, JA REDUZIMOS 39,4% DO TOTAL DE
EXPURGO QUE OCORREU EM 2023.

8863
BOLSAS

1299
LITROS DE
PLASMA

DEIXOU DE VIRAR LIXO O
EQUIVALENTE A 123
GARRAFAS DE 20 LITROS

E O IHHS CONTRIBUINDO COM A
NATUREZA, REDUZINDO PRODUGAO DE
LIXO E CONTRIBUINDO COM O SUS PARA
PRODUCAO DE HEMODERIVADOS

®zs

Denuncias e Reclamacgdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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O TIHHS acompanha diretamente seus processos, principalmente
aqueles que envolve o atendimento direto ao paciente e doador.

TRABALHAMOS HA 2190 A gestdo da Qualidade mede mensalmente o indicador de
DIAS SEM EVENTOS >aber“rur‘a de eventos e incidentes, como também a classificagdo
ADVERSOS i destes. Nosso grande de desafio é criar barreiras para evitar que
GRAVES/CATASTROFICOS nossos processos possuam falhas e estas possam atingir nosso

pacientes e doadores. O THHS trabalha buscando aprimoramento,
melhoria continua e gerindo mudangas necessdrias para garantir
sequranca e qualidade nos servigos prestados.

EQUIPE CAPTACAO IHHS

De um a coisa ndo temos duvida, a equipe de captagdo do
THHS abusou da qualidade e competéncia. Foram captados
via ligagdo telefonica 2191 doadores e 2897 captagdo por
realizagdo de campanhas, visitas técnicas, entre outras.
Os parabéns vdo para Enf. Junior Melo e o recepcionista
Igor Branddo.

CAPTACAO 2024

3500

3000
2500 2191 Seja Soliddrio.

2000 DOE SANGUEo

1500

1000 L
500
0

DOAGOES POR LIGACOES DOAGOES POR CAMPANHAS

2867

‘ e o COM
Neeocroe %@g Denuncias e Reclamacgdes:
& Sy

oNNT https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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vSt___,que que & g, " =
lw AN OCORRENCIAS DE REACOES
: HEMOVIGILANCIA TRANSFUSIONAIS NO IHHS

HEMOVIGILANCIA 2024

1
Eo conjunto de procedimentos de vigilancia

que abrange todo o ciclo do sangue, com o 2
objetivo de obter e disponibilizar
informagées sobre eventos adversos
ocorridos nas diferentes etapas do ciclo do
sangue a fim de prevenir o aparecimento ou
recorréncia, melhorar a qualidade dos
processos e produtos e aumentar a
seguranga do doador e receptor.

& sl TODO DIA E DIA DO o
‘Q i §_aracaju_serg|pt_e com 2 ou ra§ : o
Instituto De Hematologia E H%moterapla De Serg... DOA DoR DE SANGUE

3 @ ihhs_aracaju_sergipe com 2 outras
£ Janapriyan Levine + Friday Memes And Chicke...

Doadora heroina
Certificado de solldariedad
Aproximad e 40 vidas sal

UM AMOR SEM
MEDIDAS POR
VOCES

#DOE SANGUE |
#DOE VIDA ||

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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E HEMOTERAPIA DE SERGIPE




2024- 3* Edicdo

BOLETIM DA QUALIDADE IHHS
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g ihhs_aracaju_sergipe
: £ d.higgs + Way We Are (Instrumental)

P/1\Y
fReus)
A\ [ /4
k Aq

23 a 26 de Outubro

sne!
pﬁ"ﬁheug' Congresso Brasileiro de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular

11 TRABALHOS APROVADOS

“Existem muitas hipdteses em ciéncia L] ‘
que estdo erradas. Isso é perfeitamente
aceitavel, eles sao a abertura para achar ‘ .
e Grupo de Pesquisa em
as que estao certas. “ Carl Sagan Hemoterapia, Hematologia

«Gestio hemoterapica

GPHHG

Qs ABLILT

VOCE CONHECE
AS LINHAS DE
PESQUISA DO
IHHS?

Somos registrados na Plataforma
Brasil, que é uma base nacional de
registos de pesquisas que envolvam
seres humanos para o sistema
CEP/CONEP.

LINHA 1: SEGURANGA LINHA 2: LINHA 3: GESTAO DE BANCO
TRANSFUSIONALE ~ HEMOTERAPIA E DE SANGUE E OTIMIZAGAO
HEMOVIGILANCIA ~ IMUNOHEMATOLOGIA DE PROCESSOS

L (79) 3013-m5

D\
Rua Guilhermino Rezende, 187. Salgado Filho, Aracaju  http:www.ihhs.con.

b INSTITUTO DE HEMATOLOGIA

E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Equipe IHHS composta por nosso Diretor Técnico Dr° Carlos
Guimardes, assessora cientifica Enf. Dra. Ruth Torres, Enf®
Msc. Michelle Fonseca, Biomédico Msc Paulo Celso e a
Biomédica Espec. Luciana Pinheiro desenvolveram 11 Banners,
como visita guiada e exposicdo em galerias no Congresso
Brasileiro de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular -
HEMO 2024.

Sucesso totalllll

Parabéns a toda equipe THHS que estd em busca constante de
aprendizados, melhorias e o que hd de mais novo nho seguimento
da hemoterapia e hematologia.

As linhas de pesquisa sdo fundamentais para o avango
cientifico, tecnoldgico e social. Pesquisas podem trazer
melhoria da qualidade de vida, saide, educagdo,
Inovagdo empresarial, desenvolver novas tecnologias,
dentre outras.

O IHHS busca estar antenado e entende a necessidade
de contribuir com a melhoria do ciclo do sangue no
Brasil, assim como melhorar internamente nossos
processos. Somos registrados na Plataforma Brasil,
que é uma base nacional de registros de pesquisas que
envolvem seres humanos para sistema CEP/CONEP.

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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@ ihhs_aracaju_sergipe
Instituto De Hematologia E Hemoterapia De Sergi...

BOLETIM DA QUALIDADE IHHS
/_

@ ihhs_aracaju_sergipe
®/ 1 Adam Griffith + Power Trip

COMEMORAGRO

Flaharada nar: Fnf2 Msc. Michelle Fanseca

VISITAS TECNICAS E PARCERIAS

As visitas técnicas tornaram-se rotina
durante o ano de 2024. Recebemos

FAMA 20 ANOS

varias instituicoes educacionais,
dentre elas: 6rau técnico, UniNassau,

O projeto "Jovem Sangue Bom"” bombou em 2024.
Nosso publico jovem cresceu 23% em percentual de
doagdes. Para alavancar ainda mais agdes com esse
plblico, passamos a visitar escolas de nivel médio
para esclarecer dividas e engajar no propésito de
salvar vidas. Essa agdo recebeu o nome de
"CONSTRUINDO SOLIDARIEDADE"

PARABENS AO ENF. JUNIOR |

ihhs_aracaju_sergipe .
§1 Alan Avry - Celebrate (prod. by d.higgs) (Instru...

s
Emawes 28

ihinG

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

MELO PELO BELO TRABALHO §

e |
| Projeto Solidario de
Doado de Sangue

N
(b'hj D& 7218 de outubro

70
60
50
40
30
20
10

Uninter, FAMA, dentre outras. As
visitas realizadas foram guiadas pelo
Enf® Junior Melo, que também
encabega a captagdo de doadores com
muito afinco.

Em 2024 foram realizadas mais de 60
visitas.

JOVEM SANGUE BOM

57,2
42,7 42,9
36,4 35,8 34,6
1,13 1,5 1,86 1,88 1,48 2,5
2019 2020 2021 2022 2023 2024
s \[ENOR 17 e 18 - 29

g ihhs_aracaju_sergipe
J3 Kolektivo - O Céu (Instrumental)

{P DOE SANGUE,

ihhS DOE VIDA!
PROGRANMA CONSTRUINDO -

SOLIDARIEDADE

* "

PARCERIA IHHS E R0
INSTITUIGCOES DE ENSINC

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE -
MEDICOS

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Como vocé classifica o atendimento do IHHS em relacéo as suas solicitagbes
médicas?

@ EXCELENTE

@ BOM

@ REGULAR

@ RUIM

@ PESSIMO

De 0 a 10, qual a possibilidade de vocé recomendar o IHHS para outros médicos
e/ou hospitais/clinicas?

10,0

Flaharado nar: Fnf2 Msc. Michelle Fanseca

Satistagao

Realizamos pesquisa com os diversos
clientes: pacientes, doadores, médicos e
hospitais.

A média geral de satisfagdo do nosso publico
se mantém acima de 98%. Com essa
pesquisa temos a intengdo de avaliar nosso
atendimento, cordialidade, seguranga e
confiabilidade nos servigos que prestamos.

75
5,0 ‘
25 2(18,2%)
0 ((‘)%) 0 (?%) 0 ((ll%) 0 ((l)%) 0 (([)%) 0 ((‘)%J 0 ((])%) 0 (Ol%) ‘ ‘
0,0 | [
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE -
PACIENTES

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

Como esta o nosso tempo de atendimento?

31 respostas

@ NOTA1-2
@ NOTA3-4
@ NOTAS5-6
@ NOTAG-7
@ NOTA7-8
@ NOTA9-10

Como vocé classifica o atendimento do IHHS durante a sua transfusdo ou
administragcdo de medicamentos?

31 respostas

@ EXCELENTE
@® BOM

@ REGULAR
@ RUIM

@ PESSIMO

De 0 a 10, qual a possibilidade de vocé recomendar o IHHS para um amigo ou
familiar?
31 respostas

30
20

10
4(12,9%)

0 (?%) [ ((‘)%) [} (l‘)%) 0 ((‘J%) [} ((‘)%) 0 ((‘)%) o ((‘)%) 0 ((‘)%) | ]

1 2 3 4 5 6 & 8 S

98% clientes promotores
(pacientes e doadores)

a4 )

100% promotores (clientes
médicos)

\_ _J

Realizamos 64% de
pesquisa para todo publico
presente (ano 2022)

Denuncias e Reclamacgdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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EXPERIENCIA DO PACIENTE

A

QLB inbs

CARTA DE DIREITOS E DEVERES g%
DOADORES E PACIENTES C=—I(

% DIREITOS DOS DOADORES:

» O resmeito = solvoguorda da sua integridode fisica & mental, bem como o
preservacdo da sua intimidode = privocidode:;

= Receber informogdo precisa, compreensivel & completa sobre fodos os ospetos
relevontes refocionodos com o doocdo de sangue

= Mo ser objeto de discriminacda;

+ Confidendaolidode = protecio dos seus dodos pessoois;

& Ter conhedmento do nome & corgo,/funcdo dio funciondrio que ind otende-1o;

s Concordor ou no com a doagdo por meio do Termo de consentiments e =
eschorecida

= bBengdo da toxa de insoigdo em concersos péblicos, estobelecdo pela kei
12147/2015;

® Se ousertaor por wm dia, em coda 12 {doze} mess=s de trobolbo, =m ocoso de
dioacio volurbdria de songue devidomente comprovoda;

& Atendimento prioritdnio conforme a Lei n® 14.626, de 1 de julho de 2033;

& Receber resultodios de exomes soroldgicos & corteirinba de doodior grotuitos.

O ACESSO E GARANTIDO A TODOS INDIVIDUOS, INDEPENDENTE

DAS SUAS NECESSIDADES

NOSSA A DE DIREITOS E DEVERES DOS
PACIENTES E DOADORES FOI ATUALIZADA,
ACESSE NOSSO SITE E CONFIRA

% deidiomas

ACESSO AO PRONTUARIO

/O SOLICITAR
A COPIA DO SEU
PRONTUARIO?

Basta solicitar na recepg¢ao do IHHS o
Termo de Consentimento para
Liberagao de Copia de Prontuario e, no

prazo de 7 dias lteis, uma copia sera
disponibilizada. *S6 quem pode solicitar
é o préprio paciente ou seu responsavel
legal (anexar coépia autenticada em
cartorio).

M
INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

O acesso ao prontudrio é um direito do paciente e de
seus representantes legais. O prontudrio é um
documento com informagdes sigilosas, médicas,
cientificas e juridicas.

O direito de acesso ao prontudrio estd garantido
por: Codigo de Defesa do Consumidor, Codigo de Etica
Médica, Lei de Acesso a Informagdo.

O paciente ou seu representante legal pode solicitar
a cépia do prontudrio sempre que houver
necessidade. A solicitagdo pode ser feita:

Pelo préprio paciente, com documento de
identificagdo com foto

Por um representante legal, com documento de
identificagdo com foto e procuragdo do paciente

Caso seja necessdrio, entre em contato conosco.

a  Tradutor - Tradutor

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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A plasmaférese é um procedimento que separa o plasma do sangue para
remover substdncias indesejadas. O procedimento é realizado com uma
mdquina que separa o plasma do sangue por centrifugagdo ou filtragdo. O
plasma do paciente é descartado e é substituido por plasmas de doadores.
As células sanguineas e plaquetas sdo devolvidas ao paciente juntamente
com um liquido substituto (plasma do doador).

A plasmaférese pode ser utilizada para:

Remover substdncias prejudiciais do plasma de pacientes, como anticorpos
autoimunes

Tratar doengas causadas ou agravadas por substancias nocivas no plasma
No ano de 2024 realizamos PlaSMAFERESE.

FEVERRY
Plasmaférese %
Alexandre, uma vez paciente e agora Doador == ) i

@ ihhs_aracaju_sergipe de sangue' 1

Instituto De Hematologia E Hemoterapia De Ser

P s ey — . . .
" Ele afirma que sentiu na pele a necessidade de Ot
precisar do sangue e sente obrigagao de ajudar, Triglicerideos 12.752 mg/dL

e

/;

6° sessao
Triglicerideos 162 mg/dL

RESULTADOS
. IMPRESSIONANTES EM
Ver insights POUCAS SESSOES
® Q7 V2 [N
& P! Curtido por profa.ruthinha e outras pessoas S ESSO ES P LAS MAF E R ES E/AN O
ihhs_aracaju_sergipe Que alegria receber nosso ex
paciente e agora nosso doador @xand_gm ¢ 3 U 100 92
Muito bom ter vocé salvando vidas conosco, assim
como outras pessoas fizeram quando vocé precisou! §
(., Empatia! Doe sangue, doe vida! ® Rua Guilhermino 80
Rezende, 187. Salgado Filho, Aracaju.#ihhs2024 53
#doesanguedoevida #doesangue #salvarvidas 60 48 4
#bancodesangue #paciente #doadordesangue
29 de novembro de 2024 40
14
20 9 13
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o C
WihinG, |
DaTTo O eATOLo6A J@“; Denuncias e Reclamacgdes:

oNNT https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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IHHS PELA SEGURANCA

EQUIPE IHHS

/—\

Muito obrigada
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PARCEIROS DA MELHORIA CONTINUA - 2024—

32

11

e

Paulo Celso Curvelo Santos Junior & Caroline Emanuelle Lima Castro  w Michelle Fonseca Costa

 Gilverton Melo Santos Junior M Luciana Pinheiro Santos Dantas  ® Ruth Cristini Torres

m Willina Ferreira m Nathalia vale

O grdfico mostra o empenho
dos colaboradores IHHS para
notificar incidentes e Eventos
Adversos no ano de 2024.

A massificagdo de uma cultura
de seguranga ndo é nada facil,
mas com incentivos didrios e a
manutencdo de uma cultura
justa e ndo punitiva, leva a
todos entenderem o quanto
crescemos e amadurecemos com
nossos erros e com todas
melhorias oportunizadas apés as
falhas.

15

10

5

0

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

TOTAL DE NOTIFICAGAO - COMPARATIVO 2023 - 2024

AGO

ACESSE NOSSA CARTILHA DE
SEGURANCA DO PACIENTE

FEV. MAR ABR MAI OUT NOV DEZ

H2023 ®2024

Cartilha da Seguraa
do Paciente

O QUE E CULTURA DE
SEGURANCA DO PACIENTE??

E um conjunto de diretrizes que visa
garantir a seguranga dos pacientes em
instituigées de saide. Ela é importante
para reduzir a ocorréncia de eventos
adversos, ou seja, danos causados por

falhas na assisténcia médica. e
pacientes/clientes de uma
organizagdo. Para medir cultura é

necessdrio que todos colaboradores
sejam ENCORAJADOS,
CAPACITADOS na realizagdo de
notificagdbes e no cumprimento de
padrdes estabelecidos através de
mapeamentos de riscos dos processos.

Ei mportante para:

Proteger os  trabalhadores de

acidentes e doengas ocupacionais;

Garantir seguranga e qualidade nos
servigos prestados aos clientes.

Denuncias e Reclamacgdes:

https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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. CLASSIFICACAO DOS INCIDENTES 2024

20

10

ABR

|I.| |II‘ “I ! |I‘ I I
UL AGO SET

M INCIDENTE SEM DANO
= NEAR MISS

o I I l.s.
MAR MAI

B CIRCUNSTANCIA NOTIFICAVEL
B EVENTO ADVERSO

Flaharado nar: Fnf2 Msc. Michelle Fanseca

NAO HOUVE REGISTRO DE EVENTO
ADVERSO COM DANO E OU OBITO EM

2024

MUDANCAS ATITUDINAIS DO IHHS
PARA SEGURANCA DO PACIENTE

Possuimos protocolos assistenciais
bem definidos:;

Treinamos continuadamente nossos
colaboradores e clientes hospitais;

Asseguramos  identificagdo  dos
35 GRAU DO DANO DOS INCIDENTES REGISTRADOS pacientes e doadores;
EM 2024
30 Melhoramos a seguranga e efetividade
25 da comunicagdo;
20 Cumprimento as exigencias
regulamentadoras;
15
Avaliamos constantemente 0s
10 indicadores;
I I I I I I Promovemos iniciativas de seguranga
l. Envolvemos o paciente e familia no
JAN FEV  MAR ABR JUN JUL AGO SET OUT NOV _DEZ : .
HNENHUM HDANO LEVE u DANO MODERADO B DANO GRAVE ® OBITO processo do cuidado;

COMO MEDIMOS A CULTURA DE SEGURANCA?

notificagdes, cultura justa, se através dos eventos
ocorridos é possivel haver mudangas internas para
melhoria dos processos. Em 2024 nosso percentual de
positividade em respostas foi superior a 76%, o que nos
mostra que estamos no caminho certo.

Estimulamos a cultura de seguranga e
gerenciamento de riscos.

COMPARATIVO ELEVAGAO DE

A cultura de seguranga é medida através da aplicagdo de CULTURA ANO
um formuldrio contendo vdrias perguntas relacionadas ao |
tema. Esse formulario é o modelo validado pela Fiocruz 80 65,571 17
(Pesquisa sobre Seguranca do Paciente em Hospitais |
HSOPSC).
( ) 40 2423
) . I 12,5
A cultura de seguranga é medida com a finalidade de | 20 10,210 ..
~ 0 =

entender como anda a percepgdo dos nossos

~ : . POSITIVO NEUTRO NEGATIVO
colaboradores com relagdio a clima favordvel a

2022 m2023

2024

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
HEMOTERAPIA DE SERGIPE

{Rans

Denuncias e Reclamacgdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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BOLETIM DA QUALIDADE IHHS

/_ Flaharada nar: Fnf2 Msc. Michelle Fanseca

FIDELIZACAO DOS DOADORES

Ha 5 anos o IHHS vem atuando
fortemente na fidelizagao e
valorizagdo dos seus doadores.
Nossa meta mensal é manter
doadores fidelizados acima de
50% do total mensal. Para isso
sao feitas vdrias ac¢Oes de
manutencdao de fidelizagdo, o
Programa Doadores Herdis foi
criado como uma forma de
agradecer aos nossos doadores
por tanto gesto de carinho e
amor ao proximo.

A entrega de botons
personalizados ocorre quando
ocorreram 10 ou 20 doagdes, O —
(negativo) e quando o doador faz
parte do banco de fenétipos.

Muito obrigada a todos nossos
doadores!

INSTITUTO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA DE SERGIPE

@q O PROGRAMA CRIADO EM FEVEREIRO DE 2021 NOS AJUDA A

@ ihhs_aracaju_sergipe
/ 11 Giulio Cercato * Paradise Beach

e
. FACA rAu: :;sn nu@

MANTER NOSSO PERCENTUAL DE FIDELIZAGAO DOS DOADORES
ACIMA DE 50%.

Denuncias e Reclamagoes:
httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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RELATORIO DE PRODUGAO HEMOTERAPICA

DOACOES X TRANSFUNDIDOS/ ANO
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Denuncias e Reclamacgdes:
oNNAS httos://abre.ai/canalconfidencialihhs
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Doagdes/Més/Ano
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TRANSFUSOES AMBULATORIO IHHS MEDlA DE CONSUMO DE
1600 1453 q428 . 1451 CONCENTRADO DE HEMACEAS
1400 — POR GRUPO SANGUINEO 2024
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IHHS
ek ot et % > 5 Denuncias e Reclamagdes:
ONNAT https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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EPIDEMIOLOGIA DOS DOADORES

MEDIA DOAGAO/DIA POR GRUPO

SANGUINEO 2024 SOROLOGIA X DOACOES
0,09 18000 16803 16091 16552
0,7‘\\ 16000
14000
‘ 10000 8938
| 8000
( 6000
4000 285 - 3’10 382 = 2,2 318 _ 210
2000 4=1,8% 279=1,6%
0
2020 2021 2022 2023 2024
m DOACOES ®SORO +
= A+ =B+ =mAB+ = O+ mA- =B- mAB- = O-
180 166 23529
-
120 11109
100
80
60
40 28
4y o 1 316 22
20 685 II
Chagas Sifilis Hepatite B Hepatite C ®
Sifills @ HEs Az @ Anti HBc @ Hepatita C S HTLYIE NI © Maldria
m2020 m2021 m2022 m2023 m2024 Fonte: Anvisa. 2022
: 20220

DE ACORDO COM MEDIA NACIONAL DE SOROLOGIAS REAGENTES PARA SIFILIS E 0,16% PARA CADA 100
DOADORES, NO THHS SOROLOGIAS REAGENTES POR SIFILIS SAO A 2% CAUSA DE INAPTIDAO E
REPRESENTA 0,8% DAS INAPTIDOES.

0

‘  ekores b kGt % Denuncias e Reclamagdes:
https://abre.ai/canalconfidencialihhs
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DOACOES X IDADE
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