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Para néds o que importa é o quanto o paciente ira se
sentir confortavel em estar conosco. Em como ele
vai se sentir acolhido, respeitado e valorizado. A
experiéncia do paciente é uma realidade para
equipe IHHS. Trabalhamos com acolhimento
humanizado, respeitando crengas, valores e
sentimentos, realizamos entrevista com o propdsito
de conhecer melhor nossos pacientes e montamos

nosso Prontuario Afetivo”.
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_ AJUDANDO A SALVAR VIDAS—- CADA VIDA

A plaquetaférese é um procedimento onde ha a IMPORTA
separagdo dos componentes do sangue por :
centrifugagdo, por meio de um equipamento
automatizado. O sangue do doador é captado e a
maquina separa apenas as plaquetas. O sangue
retorna ao organismo do doador pelo mesmo acesso
venoso. Nessa modalidade de doagdo é possivel
coletar até 15 unidades de plaquetas, o que é
equivalente a 15 doagdes convencionais (randdmicas).

No ano de 2022 realizamos 16 coletas de
plaquetas por aférese. O IHHS dispde dessa
pratica para momentos de crise em nosso
estoque, quando ha demanda grande por paciente
e em casos de feriados longos e datas festivas.

A cada doagdo o doador recebe uma
carteirinha contendo seu tipo sanguineo e
resultados dos exames soroldgicos realizados.

Agora estamos também enviando por e-mail.
Fique atentol

Caso ndo receba nos contactue para que
possamos reenviar.

Fique atentollll

Se vocé faz 3 ou mais doagdes num periodo de
12 meses, vocé é considerado doador de
sangue assiduo e possui direito a declaragdo
de doagdo para isengdo nas taxas de inscrigdo
de alguns concursos (depende do edital).

Resultados Tipo sanguineo
Sorologias e fator Rh

Data da proxima

doagéo Nés também emitimos essa declaragdo para
vocé, basta nos solicitar.

Denuncias e Reclamagdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialinhs
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MPORTANGIA DA FENOTIPAOEM ERITROCITARIA

PROJETO FENOTIPO

O projeto Fendtipo passou a ser um PROGRAMA devido seus grandes resultados,
melhorias e eficiéncia no tratamento para nossos pacientes, foi capaz de tornar a
transfusdo sanguinea ainda mais segura. Como resultado dele fomos capazes de gerar
um banco de fendtipos raros para nossa populagdo, garantir um banco de doadores e
dentre esses, temos aqueles que possuem especificidade para determinados pacientes.

Assim, hoje possuimos um conhecimento da populacdo dos doadores fidelizados para
o sistema Rh (devido sua grande imunogenicidade), a partir dessa primeira etapa vamos
seguindo na progressao buscando conhecer os demais sistemas (fenotipagem
estendida), a exemplo do Duffy null, visando o aumento da seguranga transfusional.

Luciana Pinheiro

Biomédica
Especialista em Banco de Sangue
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A realizagdo dessas provas
€ muito importante para
garantir a transfusdo segura

em determinados pacientes,

ex: oncoldgicos, gravidas, entre
outros. Assim, percebemos que
vocé possui um elemento raro

em seu sangue o que te faz ainda
mais especial. Dessa forma,
gostariamos que aguardasse
nossa ligag¢ao para que realizasse
sua nova doagao, afinal sangue
igual ao seu é dificil de encontrar
e existe alguém tao especial
quanto vocé esperando por seu
sangue. Att, Equipe IHHS 5., »

= DOADORES FENOTIPADOS = FENOTIPOS RARDS

Eu que agradego , e fico muito
feliz em saber que posso ajudar
outras pessoas com um gesto tdo

simples e rapido. 1519
.' Qv I & Mensagem > @ °
(8] g::t‘lggs por tania.andrade04060 e outras 52 < @) O &)

ihhs_aracaju_sergipe Aquela alegria de receber nossa
doadora Simone que tem um tipo de sangue raro e
sempre socorre nossos pacientes quando precisam &
=& § Muito obrigado pela sua dedicagdo em salvar

vidas!

#ihhs2022 #salvevidas #enfermagem #bancodesangue

& Rua Guilhermino Rezende, 187. Salgado Filho,
Aracaju.

PADRAO DE QUALIDADE
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HEMOCOMPONENTES

TRANSFUSOES/ANO - 2022 TRANSFUNDIDOS
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HOSPITAIS ATENDIDOS PELO IHHS

Denuncias e Reclamacgdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialinhs




Flaharadan nar: Fnf2 Msc. Michelle Fonseca

Ipesatide
@ RENASCENCA | & DIAVERUM

SANTA HELENA ( "\,} i‘_“gi‘;ﬁ‘b“”é‘g"’“
, = &\ Santa e

+ @"Z;Z'g gy @ Nefrodlinico 3 lIsabel s/ NOGUEIRA

m DECOS .

DAY HOSPITAL CONFIGURANDO
suUs
Betionvide e A e ATENDIMENTO DIRETO AO +
Honoital Matnmaiace S50 Joss I
L SOMOS RETAGUARDA PARA

CIRURGIAS CARDIACAS DO sus+ ST

FIDELIZAGAO DOS DOADORES

Ha 3 anos o IHHS vem atuando
fortemente na fidelizagdo e F|DEL|ZACAO DOADORES/ANO
valorizacdo dos seus doadores.
Nossa meta mensal é manter
doadores fidelizados acima de
40% do total mensal. Para isso
sdo feitas varias acbes de
manutencao de fidelizagdo, o
Programa Doadores Herois foi
criado como uma forma de
agradecer aos nossos doadores 20
por tanto gesto de carinho e

amor ao proximo. A cada 10 10

doagGes realizadas, o doador 0

recebe um certificado de o 0 e} ~ o o o o e} o} o )
agradecimento que mostra v&& &3&\% @vqg & © \0@ \0& eoé\ &&Q& 0@# & 3 &Q’Q\
quantas vidas foram salvas a R v & 8 Qé\/
partir do seu sangue doado. 9020 2071 2022 2023

Muito obrigada a todos nossos
doadores!

Denuncias e Reclamacgdes:
httos://abre.ai/canalconfidencialinhs
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O PROGRAMA FOI CRIADO EM FEVEREIRO DE 2021 E
DESDE ENTAO OS RESULTADOS MOSTRAM UMA
ELEVAGCAO DE 20% NA FIDELIZACAO DOS DOADORES.
SAIMOS DA MARCA DE 30% PARA MAIS DE 50% MES
DE DOADORES FIDELIZADOS, RESULTADO ESSE MAIOR
QUE A MEDIA NACIONAL.

Gréfico 06. Distribuicdo percentual dos candidatos a doacdo de sangue no

Brasil em 2020, por periodicidade da doacdo e natureza do servico.
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Fonte: Anvisa, 2022,

EPIDEMIOLOGIA DOS DOADORES

O publico de prevaléncia em nossas
doagdes se encontra na faixa etdria
dos 18 a 39 anos, entendemos que
essa furma jovem estd fazendo toda
193 18 diferenga e por essa razdo criamos
vdrias agdes internas motivacionais,

DOACOES X IDADE

8,08
95 como o projeto “Jovem Sangue

ESTIMATIVA DE POSITIVIDADES EM Bom” el : ~
AMOSTRAS POR DOACAO I/1 “_A_l . s\ om", elevamos as interages em
NORDESTE/ANO midias sociais, realizamos parcerias

MENOR 17 18-29 30-39 40 - 49 50 - 59 MAIOR 60 com instituicdes de ensino e muito

2019 m2020 m2021 m2022 m2023 mais, o resultado foi: elevagdo da
participagdo desse publico, vdrias
campanhas comandadas por grupos
de jovens e maior interatividade
com todo conteldo publicado.

Nosso publico feminino também vem
crescendo, mosfr'ando a forga das
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Denuncias e Reclamacgdes:
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DOADORES X GENERO

FEMININO ® MASCULINO

(\ Jovem sangue bom 24 sem

| julia_romeropoeta

Doe sangue e salve

; @ihhs_aracaju_sergipe }

técnica ¢ salvando

@ihhs_aracaju_sergipe
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EM MARCO 2023 O IHHS COMPLETOU 14 ANOS

Em 14 anos muitas vidas foram salvas, muitas familias, pessoas
receberam a oportunidade de ter mais uma chance! De recomegar!

E muito gratificante para nés, “Familia IHHS”, saber que tivemos
papel de protagonismo nesse cendrio e é com muito orgulho que
contamos essa historia.

Foi com muita determinagao, forca e coragem que chegamos até
aqui, agradecemos a nossa CEO Mirah Guimaraes por ndo desistir
jamais e ao conhecimento cientifico do nosso Diretor Técnico Dre
Carlos Guimaraes.

Agrademos grandemente a toda equipe de colaboradores do IHHS,
pois sem vocés nada seria possivel!

Hoje entregamos a sociedade Sergipana um servigo de exceléncia,
em 3 anos reconstruimos nossa casa e obtivemos 3 certificagdes de
qualidade, garantindo a populagao seguran¢a em nossos servigos.

;hhS Em 3 anos
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